Invent Medic Sweden AB, 556682-1046
ar ett noterat bolag vars aktier handlas pa
Spotlight Stock Market med férkortningen
IMS.

Invent Medic har sitt huvudsate pa -
Medicon Village i Lund dér vi ar sex
anstallda och i Stockholm finns ytterligare
tva medarbetare med kontor pa
Telefonplan.

Vi ar en hogt kvalificerad karngrupp som
arbetar fokuserat med att forverkliga
bolagets malsattningar och visioner. Till
var hjalp har vi ett antal konsulter och
specialkompetenser pa deltid.

For fragor kontakta

Karianne Ellekrans, CMO
karianne.ellekrans@inventmedic.com

eller

Karin Bryder, VD
karin.bryder@inventmedic.com

INVENT MEDIC
SWEDEN

VI VALKOMNAR EN CUSTOMER SUCCESS MANAGER

Vill du vara med och paverka var resainom omradet kvinnohalsa?

Dinroll

I rollen som var Customer Success Manager ar du en I6sningsorienterad
relationsbyggare. Rollen ar bred och tacker ett antal funktioner inom bland annat
forsaljning, utbildning och support. Du ingar i vart marknads- och férsaljningsteam
och stddjer férsaljningen i Sverige sa val som utomlands.

Ditt primara fokus ar att maximera kundnéjdhet, samt 6ka kdannedomen om vara
produkter inom varden i Sverige och i forsaljningskanaler inriktade mot kvinnors hilsa
och védlbefinnande. Du bygger rollen som Customer Success Manager och ar en central
spelare i utvecklingen av kundlojalitetsprogram for bade B2B och B2C.

Utover ditt operativa arbete, dar du kommer med olika forslag och 16sningar, deltar du
i kundmoten och satter strategier framat. Du arbetar sjélvstandigt och tar initiativ, men
samarbetar tatt med dina kollegor. -

Du ar

e En kommunikativ person som gillar att ha en nira och langsiktig kundkontakt i
fysiska moten, i telefonmoten och i sociala medier

e Passionerad och har ett starkt intresse for kvinnohalsa

e Bekvam med, och har tidigare erfarenhet av, att halla presentationer

o Flexibel och bekvam med att bemoéta kundfragor, liksom att s6ka svar

e En trygg, pedagogisk och fértroendegivande kommunikator

e Proaktiv, strukturerad och ansvarstagande och sjidlvgaende i ditt arbetssatt

Du har

e Minst 3 ars praktisk erfarenhet av marknadsforing och férsaljning

e Erfarenhet av kundkontakt inom B2B, som t.ex. Customer Success Manager,
projektledare eller Account Manager.

Tidigare erfarenhet av produktutbildning garna fér medicintekniska produkter
CRM-vana

Hog digital kompetens

e Entreprendrstank och motiveras av att vara med i tidigt skede av en produkts livscykel
Mycket goda kunskaper i svenska och engelska (verbalt och skriftlig)

Det ar meriterande om du har erfarenhet av att arbeta med/inom halso- och
sjukvardsomradet (till exempel som sjukskoterska, fysioterapeut), har erfarenhet av att
arbeta med offentlig upphandling eller har arbetat med copy- eller content skapande.

Pa sikt kan det bli aktuellt med resor i tjansten.

Invent Medic Sweden AB ar ett féretag som fokuserar pa omradet kvinnohalsa.

Efemia kontinensstod (efemia.se) ar var forsta produkt och &r avsedd for anvandning vid
anstrangningsinkontinens. Den adresserar ett kvinnoproblem som fa vill prata om, med
konsekvensen att inte alla far den hjalp de behover.

Visom jobbar héar vill forandra just sadana forutsattningarna genom de produkter vi utvecklar,
tillhandahaller och genom den information vi kan ge till vara kunder. Vara kunder &r kvinnor
som anvander Efemia och varden som kan forskriva Efemia till sina patienter. Internationellt
arbetar vi med distributorer.

Anmal ditt intresse pa var hemsida www.inventmedic.com eller maila till
anmalan@inventmedic.com

Invent Medic Sweden AB

Scheelevagen 2
SE 22381 Lund

+460723811710
info@inventmedic.com



